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1^ condizione
Passare dal concetto tradizionale di biblioteca, come contenitore di 
libri, a quello innovativo di processo che eroga contenuti informativi 

BibliotecaBiblioteca Processo per la gestione
di contenuti informativi
Processo per la gestione
di contenuti informativi

da a
Applicazione

Comunicare il nuovo concetto di biblioteca con una campagna 
d’informazione diretta ai cittadini, alle scuole di ogni ordine e grado, 
alle associazioni professionali e alle categorie economiche della città.
Segnalare alla cittadinanza i servizi offerti mettendo il risalto la loro 
utilizzazione per accedere ad informazioni immediatamente da usare
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2^ condizione

Applicazione 

Realizzare incontri e focus group con cittadini, professionisti, 
operatori delle categorie economiche e professionali della città, 
studenti ed insegnati delle scuole cittadine di ogni ordine e 
grado, operatori dell’associazionismo per individuare i loro 
bisogni informativi anche potenziali

Intercettare i bisogni reali e potenziali di conoscenza di cui hanno 
bisogni i cittadini residenti a Firenze e di chi frequenta la città per 
vari motivi (studio, turismo, lavoro ecc.).
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3^ condizione
Disporre di risorse economiche necessarie per garantire servizi 
bibliotecari cittadini adeguati alle esigenze informative 
individuate

Applicazione

Stabilire con le diverse Amministrazioni coinvolte nella gestione delle 
biblioteche cittadine (Enti locali, Università, MiBAC, Enti culturali, 
sociali ed economici) come creare almeno 500 posti di lavoro nel sistema 
bibliotecario cittadino, da utilizzare per la catalogazione e la fruizione 
delle risorse informative necessarie alla contemporaneità della Città
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4^ condizione

Verificare costantemente i risultati attesi in modo da 
correggere  la gestione del processo di erogazione dei 
contenuti informativi 

Applicazione
Stabilire un sistema di controllo con indicatori in grado di misurare le 
performance ottenute dalle singole biblioteche cittadine (anche di 
amministrazioni diverse) e il loro impatto sul tessuto economico e 
sociale della Città
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Grazie per 
l’attenzione
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